Polityka prywatnosci NEO CLINIC

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady gromadzenia, przetwarzania i
wykorzystywania danych osobowych uzyskanych przez Administratora za

posrednictwem Serwisu.

1. Definicje

Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem: neoclinic.lodz.pl;

Uzytkownik — osoba odwiedzajgca Serwis;

Administrator danych - Anna Stepowicz prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmg Indywidualna Praktyka Lekarska Anna Stepowicz, posiadajgca numer NIP
7292576264, REGON 361872967, oraz Jan Bienkiewicz prowadzgcy dziatalno$¢
gospodarczg pod firmg JAN BIENKIEWICZ-PRAKTYKA LEKARSKA

NIP 7272594276, REGON 101571434, dziatajgcy wspoélnie w ramach spoétki cywilnej
pod nazwg NEO CLINIC Spétka cywilna Anna Stepowicz, Jan Bienkiewicz,

NIP 7272849799, ul. Kopernika 72/U1, 90-553 £6dz, dziatajgcy jako
wspotadministratorzy danych osobowych, zwani dalej “Administratorem” albo “NEO
CLINIC”.

2. Pozyskiwanie danych

Pozyskujemy Twoje dane osobowe bezposrednio od Ciebie, gdy:
- przeglagdasz Serwis;
- Sledzisz i wchodzisz w interakcje z naszymi kanatami w mediach
spotecznosciowych;
- kontaktujesz sie z nami za posrednictwem wiadomosci e-mail, telefonu,
formularza kontaktowego na naszej stronie internetowej lub innych aktualnie

dostepnychckanatéw komunikaciji;

3. Cele przetwarzania

Przetwarzamy dane osobowe w nastepujgcych celach:

(1) osoby odwiedzajgce i korzystajgce z Serwisu:
- zapewnienie wtasciwego funkcjonowania technicznego naszej strony
internetowej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);



- profilowanie w celu analizy statystyk korzystania z naszej strony internetowej
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

(2) osoby, ktore sledzg profile NEO CLINIC na portalach spotecznosciowych takich
jak np. Facebook, Instagram lub YouTube oraz wchodzg z nimi w interakcje:
- informowanie o udzielanych przez nas swiadczeniach oraz budowanie
pozytywnego wizerunku NEO CLINIC (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

- udzielanie odpowiedzi na zapytania i komentarze otrzymane za
posrednictwem mediow spotecznosciowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
- realizacja zadan z zakresu promocji zdrowia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

(3) osoby, ktore kontaktujg sie z NEO CLINIC za posrednictwem poczty e-mail,
telefonu, formularza kontaktowego na naszej stronie internetowej lub innych
dostepnych kanatow komunikacji:

- udzielanie odpowiedzi na otrzymane zapytania (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Udostepnianie danych

(1) Administrator moze ujawnia¢ dane osobowe Uzytkownikéw Serwisu zewnetrznym
podmiotom wtedy, gdy jest to niezbedne do funkcjonowania Serwisu, np.
dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemoéw informatycznych i sprzetu,
podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowe, operatorom pocztowym, kurierom,
agencjom marketingowym.

(2) Administrator moze ujawni¢ wybrane informacje dotyczacych Uzytkownikéw
wiasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia
takich informacji, opierajgc sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz
zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa (np. Policji).

(3) Dane Uzytkownika nie sg domysinie przesytane poza granice Europejskiego
Obszaru Gospodarczego ani nie sg przekazywane organizacjom
miedzynarodowym. W razie przekazania danych odbiorcom w panstwach
trzecich, Administrator bedzie korzystat ze standardowych klauzul umownych
przyjetych przez Komisje Europejskg w ramach ktérych ustalono podstawowe

gwarancje bezpieczenstwa danych Uzytkownika.

5. Przetwarzanie i przechowywanie danych
(1) Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z:
- rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia



27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

- ustawg z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz.
1000);

- Politykg prywatnosci oraz wewnetrznymi procedurami ochrony danych
funkcjonujgcymi u Administratora.

(2) Administrator nie podejmuje dziatan, ktére opierajg sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotujg wobec
0s6b, ktérych dane dotyczg, skutki prawne.

(3) Administrator zachowa dane osobowe Uzytkownika tylko tak diugo, jak bedzie to

konieczne do osiggniecia celow okreslonych w niniejszej Polityce prywatnosci.

6. Prawa przystugujace Uzytkownikom
Kazdemu Uzytkownikowi w stosunku do jego danych osobowych przystuguje szereg
praw:
- prawo uzyskania informacji odnosnie przetwarzanych przez Administratora
danych osobowych, w tym kopie tych danych;
- prawo zadania sprostowania danych osobowych;
- prawo do usuniecia danych, w okreslonych prawem przypadkach;
- prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych lub wniesienia
sprzeciwu wobec ich wykorzystania, w okreslonych prawem przypadkach;
- prawo do przenoszenia danych osobowych mieszczgcego sie w zakresie
mozliwosci przenoszenia danych;
- prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
Jesli chcesz skorzystac z jednego z wyzej wskazanych praw lub uzyska¢ wiecej

informacji na ten temat, skontaktuj sie z Administratorem: kontakt@neoclinic.lodz.pl

7. Pliki cookies

(1) Serwis korzysta z plikéw cookies. Pliki cookies (ciasteczka) to mate pliki tekstowe,
ktore mogg by¢ stosowane przez strony internetowe, aby uzytkownicy mogli
korzystac ze stron w bardziej sprawny sposéb.

(2) Zgodnie z prawem Administrator moze przechowywac pliki cookies na urzadzeniu


mailto:kontakt@neoclinic.lodz.pl

uzytkownika, jesli jest to niezbedne do funkcjonowania Serwisu. Do
wszystkich innych rodzajow plikéw cookies potrzebna jest zgoda uzytkownika.

(3) Wiekszosc¢ przeglgdarek pozwala wyswietla¢, zarzgdzac, usuwac i blokowac pliki
cookies na stronie internetowej. Pamietaj, ze jesli usuniesz wszystkie pliki
cookies,wszystkie ustawione przez Ciebie preferencje zostang utracone, w
tym mozliwosc¢ rezygnacji z plikéw cookies, poniewaz sama ta funkcja wymaga
umieszczenia pliku cookies rezygnacji na Twoim urzgdzeniu. Wskazowki
dotyczace sposobu kontrolowania plikow cookies w popularnych
przegladarkach znajdujg sie ponizej.

(4) W kazdym czasie mozesz kontrolowac¢ i zarzgdzac plikami cookies za pomocg
przegladarki. Badz jednak swiadomy, ze usuniecie lub zablokowanie plikow
cookies moze mie¢ wptyw na komfort uzytkowania strony internetowej, a
niektore jej funkcje mogg by¢ niedostepne. Wiekszos¢ przegladarek pozwala
wyswietlac, zarzgdzac, usuwac i blokowac pliki cookies na stronie
internetowej. Ponizej zamieszczamy wskazéwki dotyczgce sposobu
kontrolowania plikow cookies w popularnych przeglgdarkach:

Google Chrome
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDe
sktop&hl=pl

Mozilla Firefox

https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

MacOS Safari

https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfril1471/mac

Microsoft Internet Explorer
https://support.microsoft.com/pl-pl/topic/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-i-
zarz%C4%85dzanie-nimi-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

Informacje na temat dodatkowych przegladarek i typow urzgdzen mozna

znalez¢ na stronie http://www.aboutcookies.org/ lub
http://www.cookiecentral.com/faq/.

(4) Serwis uzywa nastepujgcych plikéw cookies:
- Niezbedne pliki cookies: Ten rodzaj cookies jest niezbedny do
funkcjonowania strony internetowej i nie moze by¢ wytgczony w naszych
systemach. Niezbedne cookies sg zazwyczaj uzywane w odpowiedzi na

dziatania podejmowane przez uzytkownika, takie jak: ustawienie opcji
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prywatnosci, logowanie sie lub wypetnianie formularzy. Mozesz zmienic
ustawienia swojej przegladarki tak, aby je zablokowaé, jednak strona nie
bedzie wtedy funkcjonowata prawidtowo.

- Analityczne pliki cookies: Ten rodzaj cookies pozwala nam mierzy¢ ilos¢
wizyt i zbiera¢ informacje o zrodtach ruchu, dzieki czemu mozemy poprawic
dziatanie naszej strony. Pomagajg nam tez dowiedziec¢ sie, ktore strony sg
najbardziej popularne lub jak odwiedzajgcy poruszajg sie po haszej witrynie.
Jesli zablokujesz ten rodzaj cookies nie bedziemy mogli zbiera¢ informaciji o
korzystaniu z witryny oraz nie bedziemy w stanie monitorowac jej wydajnosci.
- Funkcjonalne pliki cookies: Ten rodzaj cookies pomaga nam poprawiac
efektywnosé prowadzonych dziatan marketingowych oraz dostosowywac je
do Twoich potrzeb i preferencji np. poprzez zapamietanie wszelkich wyboréw
dokonywanych na stronach.

- Reklamowe pliki cookies: W celu promowania niektérych ustug, artykutéw lub
wydarzen, mozemy wykorzystywac reklamy, ktére wyswietlajg sie w innych
serwisach internetowych. Ten rodzaj cookies stuzy do tego, aby wiadomosci
reklamowe byly bardziej trafne oraz dostosowane do Twoich preferenciji.
Cookies zapobiegajg tez ponownemu pojawianiu sie tych samych reklam.
Reklamy te stuzg wytgcznie do informowania o prowadzonych dziataniach.
Wiecej informacji mozesz znalez¢ w naszej polityce prywatnosci.

- Sesyjne cookies: Sg to tymczasowe informacje przechowywane w pamieci
przegladarki do momentu zakonczenia sesji przeglgdarki, czyli do momentu
jej zamkniecia. Te cookies sg obowigzkowe, aby niektore aplikacje lub
funkcjonalnosci dziataty poprawnie.

- State cookies: Dzieki nim korzystanie z czesto odwiedzanych stron jest
tatwiejsze (np. zapewniajg optymalng nawigacje, zapamietujg wybrang
rozdzielczos¢, ukfad tresci etc.). Te informacje pozostajg pamieci przeglgdarki
przez dtuzszy okres. Czas ten zalezy od wyboru, ktérego mozna dokonac¢ w
ustawieniach przegladarki. Ten rodzaj cookies zezwala na przekazywanie

informacji na serwer za kazdym razem, gdy odwiedzana jest dana strona.



8. Zmiany w Polityce prywatnosci

W celu zapewnienia, iz Polityka prywatnosci Serwisu spetnia aktualne wymogi
wynikajgce z przepiséw prawa, Administrator zastrzega sobie prawo do wnoszenia
do niej zmian w dowolnym czasie. Powyzsze ma rowniez zastosowanie w
przypadkach, gdy Polityka prywatnosci wymaga zmian w celu objecia nig nowych lub
zmienionych produktéw lub ustug Serwisu. W sprawach nieuregulowanych niniejszg

Politykg prywatnosci stosuje sie odpowiednio wtasciwe przepisy prawa.



